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 1.Анализ исходного состояния проблемы
	Основания для разработки программы
	В условиях проведенного в школе анализа действующих подходов к организации и управлению качеством образования выявлены противоречие и проблемы.

	Противоречие
	Между государственным заказом  на создание условий для повышения качества образования в образовательной организации и отсутствием в настоящее время действенной системы, позволяющей объективно оценивать все структурные элементы качества образования, своевременно осуществлять корректировку и прогнозирование развития образовательного учреждения.

	Проблемы
	1. Отсутствие системного подхода к управлению качеством образования в образовательной  организации

	
	2. Недостаточная работа по мотивации всех участников образовательной деятельности на его качество: учащихся, учителей, родителей.

	
	3.Отсутствие адекватного рабочего инструментария, позволяющего объективно оценить все структурные элементы системы обеспечения качества образовательной деятельности.


 

2.Паспорт программы 
	Наименование программы
	 Мониторинг качества образования муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения  города Ростова-на Дону «Школа № 111»
 

	Основания для разработки программы
	1. Концепция  Федеральной целевой программы развития образования на 2016-2020 годы, утвержденной распоряжением правительства РФ от 29 декабря 2014г. №2765-р

	
	2. Результаты проблемно-ориентированного анализа организации и управления мониторингом качества образования в школе.

	Разработчики программы
	Шумная  Н.В. – директор школы,
 Головинова А.Н. – заместитель директора  по УВР

	Основные исполнители программы
	Администрация школы, педагогический коллектив.

	Конечная цель
	Создание механизмов устойчивого развития новой модели мониторинга качества образования в образовательном учреждении, обеспечивающей образование, соответствующее социальному и региональному заказам.

	Задачи
	1. Проанализировать состояние организации и управления мониторингом качества образования в  школе.

	
	2. Изучить опыт и достижения науки и практики в области построения и применения систем мониторинга в образовательных учреждениях.

	
	3. Разработать модель мониторинга качества образования в образовательном учреждении.

	
	4. Осуществить отбор, адаптацию и проектирование оценочно-критериальных комплексов, методик и способов получения информации о качестве образования в образовательном учреждении.

	
	5. Подготовить нормативно-методические документы для обеспечения мониторинга качества образования в образовательном учреждении.

	
	

	
	

	Перечень основных направлений программы
	1. Создание условий для повышения качества образования.

	
	2. Создание  механизмов для перехода к мониторинговых исследований в образовательном учреждении.

	
	3. Создание  новой модели мониторинга качества образования.

	
	4. Разработка методических материалов по использованию мониторинговых исследований в работе по повышению качества образования.

	Ожидаемые результаты
	1. Достижение качества образования учащихся образовательного учреждения, удовлетворяющее социальным запросам.

	
	2. Создание системной организации управления образовательной деятельностью.

	
	3. Создание творческого педагогического коллектива, участвующего в планировании и разработке программ мониторинговых исследований


 

 

3.Аналитическое обоснование программы
                Для современного этапа развития общества характерно становление принципиально новых приоритетов в образовательной сфере, важнейшим из которых является повышение качества образования.

Концепция модернизации российского образования также определяет создание условий для повышения качества общего образования одной из основных задач образовательной политики, для достижения которой требуются системные изменения в содержании образовательной деятельности  образовательного учреждения.  Существующие в настоящее время подходы к организации и управлению мониторингом качества образования позволяют объективно оценивать отдельные структурные элементы системы обеспечения качества образовательного процесса.

Однако по-прежнему актуальной остается проблема построения системного мониторинга качества образования в ОУ, определяемого совокупностью показателей:
- качеством проектирования образовательной деятельности;
- качеством образовательного процесса;
- качеством педагогических условий и ресурсного обеспечения образовательного процесса;
- качеством организационной культуры образовательного процесса;
- качеством исследовательской деятельности;
- качеством управления развитием человеческого потенциала;
- качеством результатов образовательной деятельности.
Проблемно-ориентированный анализ позволил установить, что для определения качества образования в ОУ необходимы:

· во-первых, критерии и показатели оценки качества образования;

· во-вторых, контрольно-измерительные материалы оценки качества образования в ОУ;

· в-третьих, работа педагогического коллектива по изучению вопроса качества образования, что позволит увидеть те направления и элементы образовательного процесса, которые следует совершенствовать;

· в-четвертых, системная работа в данном направлении.

             Разработанная программа Мониторинга  качества образования  направлена на создание механизмов устойчивого развития качественно новой модели мониторинга качества образования в образовательном учреждении, обеспечивающей образование, соответствующее социальному и региональному заказам, которое  предполагает системную организацию управления качеством образования и определяет важнейшие психолого-педагогические условия, обеспечивающие его успешность.

Под качеством образования понимается такая совокупность его свойств, которая обуславливает его приспособленность к реализации социальных целей по формированию и развитию личности в аспектах ее обученности, выраженности социальных, психических и физических свойств.

Управление качеством образования – системное, скоординированное воздействие как на образовательный процесс, так и на комплекс других связанных с ним основных, управленческих и поддерживающих процессов с целью достижения наибольшего соответствия параметров функционирования образовательной системы, ее социальных и педагогических результатов установленным и предлагаемым требованиям, нормам, стандартам и ожиданиям.
Составляющие качества образовательного процесса:
	Качество основных 
условий:
	Качество реализации образовательного процесса:
	Качество результатов:

	Управление


	Содержание образования

 


	Обученность, качество знаний


	Кадровое обеспечение


	Профессиональный рост


	Успешность в социуме



	Методическая работа


	Педагогические и информационные технологии


	Образовательная деятельность


Мониторинг представляет собой систему сбора, обработки, хранения и распространения информации о состоянии образовательной системы или отдельных ее элементов.

Мониторинг - специально организованное, целевое наблюдение, постоянный контроль и диагностика состояния на базе существующих источников информации, а также специально организованных исследований и измерений.

Мониторинг качества образования позволяет осуществлять оценку динамики ключевых составляющих качества образования, включая качество основных и управленческих процессов, качество участников образовательного процесса, качество содержания образования, качество реализации программ основного и среднего (полного) общего образования.

При разработке модели мониторинга качества образования за основу взяты следующие оценочные показатели:

· уровень обученности  учащихся по базовым образовательным программам;

· уровень воспитанности учащихся;

· уровень  участия в конкурсах;

· поступление выпускников в высшие и средние специальные учебные заведения;

· состояние здоровья и психического развития учащихся;

Наряду с показателями личной результативности учащихся (обученность, воспитанность, развитость, сохранение физического и психического здоровья) используются системные показатели организации образовательного процесса, функционирования и развития образовательного учреждения:

· организация и развитие образовательного процесса;

· управление образовательным процессом, различные формы обучения;

· уровень выполнения государственных программ;

· профессиональное образование педагогов (результаты аттестации и повышение квалификации педагогов);

· участие учителей в профессиональных конкурсах;

· уровень информатизации обучения и управления;

· показатели владения учителями инновационными технологиями;

· состояние и развитие материально-технической и учебно-материальной базы (показатели оснащенности кабинетов, фонд библиотеки, учебно-методические комплекты по предметам обучения).

4. Основные направления реализации комплексно-целевой программы.

Разработка модели мониторинга качества образования в образовательном учреждении и плана действий в ходе реализации программы по основным направлениям деятельности образовательного учреждения:

· общеобразовательному;

· воспитательному;

· методическому.

Корректировка содержательной, организационной и управленческой сторон в процессе реализации программы.

Определение эффективности применяемых методик для оценки качества образования.

Оценка эффективности программы.
Цели программы:
· создание качественно новой модели мониторинга качества образования в образовательном учреждении, адаптированной к условиям функционирования гимназии и выявленным проблемам, обеспечивающей образование, соответствующее социальному и региональному заказам: достижение учащимися  качества образования, удовлетворяющего социальным запросам;

· создание системной организации управления образовательным процессом;

· создание творческого педагогического коллектива, участвующего в планировании и разработке программ мониторинговых исследований.

Задачи программы: 
· проанализировать состояние организации и управления мониторингом качества образования;

· разработать модель мониторинга качества образования в ОУ;

· осуществить сбор способов получения информации о качестве образования в ОУ;

· подготовить нормативно-методические документы для обеспечения мониторинга качества образования в ОУ;

· разработать информационно-экспертную систему для сведения, обобщения, классификации и анализа информации мониторинговых исследований.
5.Этапы реализации программы
1. Аналитическо-проектный (2012г.) 
Основные виды деятельности:

- анализ состояния организации управления мониторингом качества образования;

- изучение нормативных документов, научной и методической литературы по теме;

- мотивация субъектов образовательного процесса на осуществление мониторинговых исследований;

- разработка модели мониторинга качества образования:

· определение направлений мониторинговых исследований;

· определение критериев, показателей, исполнителей мониторинговых исследований;

· осуществление сбора способов получения информации о качестве образования;

· разработка рабочего инструментария для проведения мониторинговых исследований, обработки, хранения, представления информации (методики, тестовые комплексы, анкеты, бланки и т.д.)

· Подготовка нормативно-методических документов и материалов для обеспечения функционирования мониторинга качества образования.

II. Основной (2013-2014гг.)
Основные виды деятельности:

- разработка системы мероприятий по реализации программы
 по  основным направлениям деятельности образовательного учреждения;

     - реализация программы «Мониторинг качества образования »;

     -корректировка содержательной, организационной и 
      управленческой сторон в процессе реализации программы;

- определение эффективности применяемых методик для оценки 
  качества образования;

     - оценка эффективности осуществления программы.
III. Обобщающий (2014 - 2015 гг.)
Основные виды деятельности:
-обработка, анализ, систематизация информации;

     - сопоставление полученных результатов поставленным целям;

     - подготовка аналитических материалов;

     - принятие управленческих решений по результатам оценки 
        качества образования;

 -доработка и коррекция модели мониторинга качества образования.
 

· Ожидаемые результаты
· создание ценностно-мотивационного поля для реализации идеи мониторинга качества образования;

· внедрение основных блоков информационного обеспечения мониторинга качества образования;

· отработка процедуры получения диагностической информации о результатах обученности, состояния здоровья учащихся;
· получение сведений о состоянии качества основных видов деятельности и результатов работы как в целом , так и по отдельным методическим объединениям;

· осуществление анализа результатов самообследования ОУ по качеству образования;

· рост личностных достижений педагогических работников и обучаемых.
· мониторинговые исследования профессионализма педагогических кадров
 

Способы и каналы получения информации:
· анализ статистических данных;

·  анкетирование; тестирование,

· экспертное оценивание;

·  анализ документов;

· диагностические методики и процедуры.

                 6.План реализации основных направлений   

                                         программы
	Задачи по 
направлениям

	Действия
	Ответственный
исполнитель
	Сроки

	Аналитическо-проектировочная деятельность 

 1Определение основных подходов, теоретико-методологической базы качества образования. 
 

 

 2.Определение компонентов, объектов и субъектов мониторинга качества образования. 
 

 

 

3. Анализ состояния образовательного процесса  и данных мониторинга за предшествующие годы.

 

 

4. Подготовка условий для организации преемственного  перехода работы  гимназии от диагностики результата к системному мониторингу качества образования. 

	Организационные условия.    

1.Подготовка педагогического коллектива к проведению системного мониторинга качества образования: качества основных условий, качества реализации образовательного процесса, качества результатов.
 

2.Планы работы  гимназии 

 

3.Планы работы МО,кафедр  

 

 

  

Научно-методические условия
 

1. Изучение литературы по теме « Качество образования. Мониторинг качества образования».

 2. Обоснование актуальности проблемы.

Кадровые условия
 1.Создание творческой группы  «Мониторинг качества образования»

Нормативно-правовые условия
1.Концепция модернизации российского образования

 2. План работы гимназии


	Администрац.
 

 

 

 Администрац.
  Руководители МО, кафедр  

 

 

Администрация

 

 

 педколлектив
 

 

 

  Зам. директора по УВР

 

 

 

 

 

 Зам.директора по УВР

 

 

 

  
	Август
ежегодно

сентябрь
2012

август

2012

Сентябрь

ежегодно
Сентябрь

ежегодно

	Организацион-но-практическая деятельность 
 

 

1.Апробация технологий и методик сбора информации. 
 

 

2.Обобщение, классификация и анализ информации. 
 

 

3.Выявление типичных признаков успеха и недостатков управленческой и педагогической деятельности.
 

4. Выявление основных тенденций развития  обучающихся. 
 

 

5 .Продолжение формирования «банка данных»
	Организационные условия. 
 

1.Наблюдение уроков,  внеклассных мероприятий, родительских собраний.

 

2.Ознакомление с планами работы, журналами, банком данных накопленной педагогом информации об учащихся.

 

3.Тестирование и анкетирование.

 

4.Административные контрольные тесты.

 

5. Собеседования с учащимися, педагогами, родителями.

 

7. Диагностика уровней обученности.

 

8.Диагностика результативности участия в школьных, районных и  муниципальных  предметных олимпиадах, научно-практических конференциях,  конкурсах

 

9.Диагностика результатов итоговой аттестация за курс основной и средней школы (ЕГЭ, ГИА).

 

10.Мониторинг социального заказа на образовательные услуги.

 

 

 Мотивационные
 условия
 

1. Ознакомление педагогического коллектива с системой мониторинга качества 

Кадровые условия
Обучение членов администрации, педагогов  на курсах повышения квалификации, проводимых на базе ИПК и ПРО.

 

 

Нормативно-правовые условия

 

1.Учебный план ОУ, образовательные программы.

 

2.Планы работы   МО по диагностике качества.

 

 3. Результативность участия педагогов и учащихся в школьных и внешкольных мероприятиях и др.
	 

 

 Зам.директора по УВР

  учителя-предметни-

ки, классные руководители

 

 

 

 

 

 

 Администрац.
 

 

 

 

 

 

 

 

 Администрац.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Зам.директора по УВР, учителя

 

Администрация

 

 

Зам.директора по УВР

 

 Руководители М/О 

 

 

 

 

 
	 
июнь
В течение 
года
Раз в полугодие

август
По плану

Раз в полугодие

По планам классных руководител
Раз в полугодие

Раз в год

Июль, август

Сентябрь-н
Ежегодно

Ежегодно

Ежегодно

	Обобщающе-внедренческая деятельность. 
 

  
 1.Сопоставление полученных результатов  с поставленными целями. 
 

 2.Систематизация, анализ и оценка качества полученных результатов. 
 

 3.Анализ и описание найденных форм работы, применяемых технологий. 
 

 4.Выявление проблем и определение путей их решения. 
 

5.Социализация результатов. 
 

 
	Организационные условия. 
 

1.Составление аналитических материалов на основе мониторинговых процедур.

 

2.Обработка информации:

 -систематизация;

 -анализ;

 -выводы.

 

3.Сопоставление полученных результатов поставленным целям.

 

 4.Обсуждение полученных результатов.

 

 5.Разработка рекомендаций по реализации Программы мониторинга качества образования(корректирование и прогнозирование).

 

 6.Контроль за исполнением рекомендаций, предложений.

 

7.Принятие управленческих решений по результатам оценки качества образования 

 


	Замдиректора по УВР, руководители М/О

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
	В течение 2014-2015.


            

